
 

 ปรีชา  เนียมศรี  2561: อิทธิพลของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีมีต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคของพนกังานประจ าสาขา บริษทัประกนัชีวติแห่งหน่ึง  ปริญญาวทิยาศาสตร

มหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคก์าร ภาควชิาจิตวทิยา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั:                        

ผูช่้วยศาสตราจารยศ์ยามล  เอกะกุลานนัต์, วท.ด.  123 หนา้ 
 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคของพนกังานประจ าสาขาบริษทัประกนัชีวติแห่งหน่ึง และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ี

มีต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานประจ าสาขา บริษทัประกนัชีวติ

แห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานประจ าสาขาของบริษทัประกนัชีวติแห่งหน่ึง 

จ านวน 203 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่         

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
  

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานประจ าสาขามีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบอ่อนนอ้มและบุคลิกภาพแบบมีสติอยูใ่นระดบัสูง ส่วน

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 2) พนกังานประจ าสาขามีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูงมาก 3) พนกังานประจ าสาขามี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูงมาก และ 4) บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

ดา้นบุคลิกภาพแบบอ่อนนอ้ม บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคของพนกังานประจ าสาขาบริษทัประกนัชีวติแห่งหน่ึงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.001 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคไดร้้อยละ 71.9 

 

บทคัดย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระในหลกัสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 


