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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คุณลกัษณะงานและ                
ความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง และ 2) อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
และคุณลกัษณะงานท่ีมีต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
ระดบับริหาร 1-4 ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ านวน 141 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล 
แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร แบบสอบถามคุณลกัษณะงานและแบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัใน
งาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์                 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร             
ดา้นความรู้และโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง สุดทา้ยคือ
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการเห็นคุณค่าของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานธนาคารพาณิชย ์           
แห่งหน่ึงมีคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และดา้นผลสะทอ้นกลบั      
ของงานอยูใ่นระดบัสูง และคุณลกัษณะงานดา้นการมีอิสระในการท างานและดา้นความส าคญัของงานอยูใ่นระดบั                   
ปานกลาง 3) พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงมีความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกพิจารณา               
ความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นรายดา้นพบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัในงานพลงัในการท างาน ดา้นการอุทิศตนใหก้บังานและ               
ดา้นการรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานอยูใ่นระดบัสูง 4) คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะ
งานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยรวมของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 40.6 อยา่งมีนยัส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดบั .001 5) คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 
และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความรู้และโอกาสในความกา้วหนา้ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยดึมัน่
ผกูพนัในงานดา้นพลงัในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 47.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .001 6) คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและคุณลกัษณะงานดา้นการมีอิสระในการท างาน 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการอุทิศตนใหก้บังานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงได้
ร้อยละ 32.0  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ 7) คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานและการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการเห็นคุณค่าของพนกังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัในงานดา้นการรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงเดียวกนักบังานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 15.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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