
ศิริลกัษณ์ เจริญสุข  2561: อิทธิพลของการส่ือสารภายในองคก์ารและความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างานท่ีมีต่อความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึง  
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควิชาจิตวิทยา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั:          
ผูช่้วยศาสตราจารยถ์วลัย ์ เนียมทรัพย,์ ปร.ด. 123 หนา้ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการส่ือสารภายในองคก์าร ความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตและการท างานและความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึง 
และ 2) อิทธิพลของการส่ือสารภายในองคก์ารและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีมีต่อความยึดมัน่
ผกูพนัของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึง จ านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการส่ือสารภายในองคก์าร แบบสอบถามความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และแบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังาน  สถิตท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน 
 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงมีการรับรู้การ
ส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูล ดา้นความใจกวา้งของหวัหนา้งาน  ดา้นโอกาสในการส่ือสารจากล่างข้ึนบนและดา้นความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลอยูใ่นระดบัสูง 2) พนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงมีความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) พนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
แห่งหน่ึงมีความยึดมัน่ผกูพนัโดยรวม ดา้นการพดู ดา้นการอยูก่บัองคก์ารและดา้นความพยายามอยูใ่น
ระดบัสูง  4) การส่ือสารภายในองคก์ารดา้นโอกาสในการส่ือสารจากล่างข้ึนบนและความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัโดยรวมของพนกังานในบริษทัเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงไดร้้อยละ 29 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  5) การส่ือสารภายใน
องคก์ารดา้นโอกาสในการส่ือสารจากล่างข้ึนบนและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นการพดูของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงไดร้้อย
ละ 24.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 6) การส่ือสารภายในองคก์ารดา้นโอกาสในการส่ือสารจากล่าง
ข้ึนบนและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นการอยูก่บั
องคก์ารของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงไดร้้อยละ 25.2 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 และ 7) การส่ือสารภายในองคก์ารดา้นการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นความพยายาม
ของพนกังานในบริษทัเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารแห่งหน่ึงไดร้้อยละ 14.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 

 
 บทคัดย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระในหลักสูตร
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