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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานและความยดึมัน่

ผกูพนัของพนกังานบริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึง และ 2) อิทธิพลของการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีต่อความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานบริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานของ
บริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึง จ  านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน และแบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังาน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานบริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึงมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการ
เหล่ือมล ้าทางอ านาจ ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม ดา้นสภาวะความเป็นชายและความ
เป็นหญิง และดา้นระยะการปรับตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานบริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึงมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูใ่น
ระดบัสูงมาก ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นสิทธิของ
พนกังาน และดา้นความเก่ียวขอ้งทางสังคมของชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอและ
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพอยูใ่นระดบัต ่า 3) พนกังานบริษทัเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึงมีความยดึมัน่ผกูพนัโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นการพดูของพนกังาน ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการอยูก่บัองคก์ารของพนกังาน 
และความยดึมัน่ผกูพนัดา้นความพยายามของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 4) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นสภาวะความเป็นชายและ
ความเป็นหญิงสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัโดยรวมของพนกังานไดร้้อยละ 56.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 5) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความเก่ียวขอ้งทางสังคมของชีวิตการท างาน ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นสภาวะความเป็นชายและความเป็นหญิง และดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการพดูของพนกังานไดร้้อยละ 62.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 6) คุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นสิทธิของพนกังาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล และดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นสภาวะความเป็นชาย
และความเป็นหญิง และดา้นระยะการปรับตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการอยูก่บัองคก์ารของพนกังานไดร้้อย
ละ 34 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ 7) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและดา้นสภาวะความเป็นชายและความเป็นหญิงสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นความพยายามของพนกังานไดร้้อยละ 50.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 

 บทคัดย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระในหลักสูตรวิทยาศาสตร
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