
อานนท ์ ตั้งกิตติทรัพย ์ 2561: อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีมีต่อความยึดมัน่ผูกพนัของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนต์
แห่งหน่ึง ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควิชาจิตวิทยา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ
หลกั: ผูช่้วยศาสตราจารยถ์วลัย ์ เนียมทรัพย,์ ปร.ด.  111 หนา้ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและการท างาน และความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
และ 2) อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีมีต่อ
ความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
พนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึง จ านวน 222 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร แบบสอบถามความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และแบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัของพนกังาน สถิตท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน  

 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงมีระดบัการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นความยติุธรรมในองคก์าร และดา้นรางวลัจาก
องคก์ารและสภาพการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 2) ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
พนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 3) ความยึดมัน่ผกูพนัโดยรวม
ของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาความยึดมัน่ผกูพนัของ
พนกังานเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความพยายามอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการพูดและดา้นการอยูก่บัองคก์าร
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความยติุธรรมในองคก์ารและดา้นรางวลั
จากองคก์ารและสภาพการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัโดยรวมของพนกังานบริษทั
ซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 32.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 5) การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารดา้นรางวลัจากองคก์ารและสภาพการท างานสามารถพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนั
ดา้นการพูดของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 23.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 6) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นรางวลัจากองคก์ารและสภาพการท างานสามารถ
พยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นการอยูก่บัองคก์ารของพนกังานบริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงได้
ร้อยละ 24.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ 7) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นรางวลั
จากองคก์ารและสภาพการท างานสามารถพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัดา้นความพยายามของพนกังาน
บริษทัซ่อมตวัถงัและสีรถยนตแ์ห่งหน่ึงไดร้้อยละ 16.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

 
 บทคัดย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระใน
หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2558 


