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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความเครียดในงาน การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และความผาสุกเชิงอตัวสิยัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึง                     
2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในงานกบัความผาสุกเชิงอตัวิสยัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท์
ของธนาคารแห่งหน่ึง และ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความผาสุก      
เชิงอตัวิสยัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึง จ ากดั จ านวน 202 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความเครียดในงาน แบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแบบสอบถามความผาสุกเชิงอตัวิสยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคระห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึงมีความเครียดในงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเครียดในงานดา้นปัจจยัภายในของงาน ดา้นการพฒันาทางอาชีพ และ
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีความเครียดในงานดา้นบทบาทในองคก์าร
และดา้นความสมัพนัธ์ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและความผาสุก      
เชิงอตัวิสยัอยูใ่นระดบัสูง 2) ความเครียดในงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผาสุกเชิงอตัวิสยั   
ของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ี
ความเครียดในงานดา้นปัจจยัภายในของงาน ดา้นบทบาทในองคก์าร ดา้นความสมัพนัธ์ในการท างาน       
ดา้นการพฒันาทางอาชีพ และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผาสุก
เชิงอตัวิสยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 3) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผาสุกเชิงอตัวิสยัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทข์องธนาคารแห่งหน่ึง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
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