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อาภาภรณ์  เกิดสุภาพ  2561: ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารและ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัความเครียดในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) 
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควิชาจิตวิทยา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระหลกั: ผูช่้วยศาสตราจารยทิ์พทินนา  สมุทรานนท,์ Ph.D.  121 หนา้ 
 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์าร 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเครียดในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึง 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารกบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงและ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกบัความเครียดในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ พนกังานต าแหน่งท่ีปรึกษาดา้นการลงทุนธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง จ านวน 142 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคระห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงมีการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์าร

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมและราย
ดา้นและความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 
.347)  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ดา้นการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี และดา้นการเปล่ียนแปลงคนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .326, .454 และ .452) และ 3) ความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างานของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .262) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการควบคุมสถานการณ์ 
ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ และดา้นความอดทนมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .274, .128 และ .112) 

 
 

บทคัดย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระใน
หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
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