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ศศชิา  ศรสีมพนัธุ ์ 2563: อทิธพิลของทุนทางจติวทิยาและความไวว้างใจในองคก์าร 
ทีม่ตี่อความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารในศูนยจ์ดัจ าหน่ายของ
บรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ปรญิญาวทิยาศาสตร 
มหาบณัฑติ (จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรม 
และองคก์าร ภาควชิาจติวทิยา อาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาคน้ควา้อสิระหลกั:  
รองศาสตราจารยร์ตัตกิรณ์  จงวศิาล, วท.ด.  98  หน้า  

 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาระดบัของทุนทางจติวทิยา ความไวว้างใจ
ภายในองคก์าร และความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารของในศูนยจ์ดั
จ าหน่ายของบรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนทางจติวทิยา ความไวว้างใจภายในองคก์าร และความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานฝ่าย
ขายระดบัปฏบิตักิารในศูนยจ์ดัจ าหน่ายของบรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 3) ศกึษาตวัท านายร่วมระหว่างทุนทางจติวทิยาและความไวว้างใจภายใน
องคก์าร ทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารในศูนยจ์ดัจ าหน่าย
ของบรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื พนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานอยู่ในศูนยจ์ดัจ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร 
ของบรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 111 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล แบบสอบถามทุนทางจติวทิยา 
แบบสอบถามความไวว้างใจในองคก์าร และ แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังาน 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และ การวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณูแบบขัน้ตอน 
 
 ผลการศกึษาพบว่า 1) พนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารมรีะดบัทุนทางจติวทิยา ความ
ไวว้างใจในองคก์าร และความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู  2) ทุนทาง
จติวทิยา และความไวว้างใจในองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังาน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 3) ทุนทางจติวทิยา และความไวว้างใจในองคก์าร 
สามารถร่วมกนัท านายความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานฝ่ายขายระดบัปฏบิตักิารในศูนยจ์ดั
จ าหน่ายของบรษิทัผลติเครื่องดื่มน ้าอดัลมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 51.6 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01            
 
 
 

บทคดัย่อการศึกษาคน้ควา้อิสระนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพือ่ส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558 


