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การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษัท คริสเตียนีและนีล
เส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (2) ศกึษาอิทธิพลของคณุภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การท่ีมี
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น 
(ไทย) จ ากดั (มหาชน) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษัท คริสเตียนีและนีล
เส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 289 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือแบบสอบถามข้อมลูปัจจยัสว่น
บคุคล แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน แบบสอบถามความผกูพนัตอ่องค์การ และแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน  

 
ผลการศกึษาพบวา่ (1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั 

(มหาชน) มีด้านคณุภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพท่ีดี         
ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ด้านการมีสว่นร่วมในการท างานและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
ด้านความสมดลุของชีวิตสว่นตวักบัการท างาน และด้านการท างานท่ีเก่ียวข้องตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัสงู ด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านสิทธิสว่นบคุคล
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึด้านการคงอยูก่บัองค์การ และ
ด้านบรรทดัฐานของสงัคมอยูใ่นระดบัสงู และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยูใ่นระดบัสงู (2) 
คณุภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการท างานท่ีเก่ียวข้องตอ่
สงัคม และความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ ด้านการคงอยู่กบัองค์การ และด้านบรรทดัฐานของสงัคม 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ          
บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ได้ร้อยละ 37.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
บทคดัย่อการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่การศึกษาค้นคว้าอิสระในหลกัสูตร
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