
วิทวัส  ค ำสัตย ์ 2564: อิทธิพลของของบุคลิกภำพหำ้องค์ประกอบและควำมฉลำด

ทำงอำรมณท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของพนักงำนบริษัทตวัแทน

จ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนตแ์ห่งหน่ึง ปริญญำวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต (จิตวิทยำอุตสำหกรรม

และองคก์ำร) สำขำวิชำจิตวิทยำอุตสำหกรรมและองคก์ำร ภำควิชำจิตวิทยำ อำจำรยท่ี์ปรึกษำ

กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระหลกั: ผูช้่วยศำสตรำจำรยถ์วลัย ์ เนียมทรพัย,์ ปร.ด. 178 หน้ำ 

 

 

กำรวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) ระดบัของบุคลิกภำพหำ้องคป์ระกอบ ควำมฉลำด

ทำงอำรมณแ์ละพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำรของพนักงำนบริษัทตวัแทนจ ำหน่ำย

รถจกัรยำนยนตแ์ห่งหน่ึง และ 2) อิทธิพลของบุคลิกภำพหำ้องคป์ระกอบและควำมฉลำดทำง

อำรมณท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององคก์ำรของพนักงำนบริษัทตวัแทนจ ำหน่ำย

รถจกัรยำนยนตแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ คือ พนักงำนของบริษัทตัวแทนจ ำหน่ำย

รถจกัรยำนยนต์แห่งหน่ึงท่ีปฏิบัติงำนอยู่ท่ีส ำนักงำนใหญ่ จ ำนวน 168 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถำมบุคลิกภำพหำ้องคป์ระกอบ แบบสอบถำมควำมฉลำด

ทำงอำรมณ์ และแบบสอบถำมพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร วิเครำะห์ขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหุ

แบบขั้นตอน 

 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) พนักงำนบริษัทตัวแทนจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนตแ์ห่งหน่ึง มีบุคลิกภำพ

แบบมีสติ บุคลิกภำพแบบอ่อนน้อม บุคลิกภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ ์บุคลิกภำพแบบแสดงตวั

อยูใ่นระดับค่อนขำ้งสูง ควำมฉลำดทำงอำรมณโ์ดยรวมอยูใ่นระดับค่อนขำ้งสูง และพฤติกรรมกำร

เป็นสมำชิกที่ดีขององคก์ำรโดยรวมอยูใ่นระดับค่อนขำ้งสูง ส่วนบุคลิกภำพแบบหวัน่ไหวอยู่ในระดบั

ค่อนขำ้งต ำ่ 4) บุคลิกภำพแบบอ่อนน้อม ควำมฉลำดทำงอำรมณด์ำ้นกำรควบคุมอำรมณข์องตนเอง 

ดำ้นกำรเขำ้อกเขำ้ใจผูอ้ื่น และดำ้นกำรสรำ้งแรงจูงใจสำมำรถร่วมกนัพยำกรณพ์ฤติกรรมกำรเป็น

สมำชิกท่ีดีขององคก์ำรโดยรวมของพนักงำนบริษัทตวัแทนจ ำหน่ำยรถจกัรยำนยนต์แห่งหน่ึงไดร้อ้ยละ 

66.0 อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 

 

บทคัดย่อการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่ การศึกษาคน้ควา้

อิสระในหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิา

จิตวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื่ อส าเรจ็การศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 


